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Direction et leadership : ce qui fait un bon leader

Par Laurent Marliere (*)

Qui assure la direction, I'animation, la responkig)ila gestion d’'un cabinet, d’une étude ou d’un
département juridiqgue ? Un associé ou une persidinatarne souvent le développement d’'une
structure. En fait, le leadership est devenu urpitigirremplacable d’'une gestion saine. Bien
exercé, le leadership accroit la productivité eetgabilité de I'organisation.

Le leadership a I'état de science

Méme s'il fait I'objet d’un intérét croissant dales sciences de I'organisation, le leadership n’est
pas un concept neuf. Depuis plus de deux milletagsriciens et praticiens écrivent et discutent du
sujet. Il existe plusieurs écoles de pensée, etraconsensus sur une définition unigue n'a été
établi. Tous lui reconnaissent cependant les acaatijues communes suivantes :

* Tout le monde peut étre un leader car il s’aging’activité ou d’un processus et non pas un
trait de personnalité ou une fonction que d'avoicertain pouvoir ou des responsabilités
spécifiques.

* Un processus est un élément observable qui peutiétrit et acquis.

» Le leadership est en grande partie un processukidhice centré sur les relations humaines.
Il suppose une collaboration volontaire au seitadelation entre les leaders et les
« suiveurs ».

» Le leadership aide un groupe a progresser pounditéeun objectif ou mettre en ceuvre un
projet.

Plus que dans toute autre secteur, le leadershimpesrtant chez les juristes. Les observateurds de
profession ne se sont d’ailleurs pas trompés. Aagstains magazines ou institutions décernent des
« Leadership Awards» qui réecompensent les cabiti@t®cats ayant su étre pionniers dans leurs
meéthodes de gestion ou dans leurs positionnemiatégiques. Le leadership est vu comme une
gualité rare, matérialisée par des stratégiesraigs de management interne et externe et un
positionnement stratégique sur le marché du dbaitencore, le trophée du « Managing Partner de
'année » récompense un associé dirigeant ayamtchestrer le talent et 'enthousiasme de ses
equipes, conquérir et satisfaire une clientéleeadige et de qualité.

Distinguer gestion et leadership

La gestionest avant tout un processus dont la fonctionegtrdduire des résultats constants. Le
leadership a lI'opposé, est un processus dont la fonctiodeeshanger les choses. Il suppose
habituellement la création d'une vision pour I'avenl'élaboration d'une stratégie pour mettréecet
vision en application. Il suppose de faire parteftte orientation a toutes les parties en cause, de
sorte qu'elles la comprennent et y croient. Il pre&galement un environnement qui inspirera et
motivera les gens a surmonter les obstacles qurgient survenir en cours de route. De cette
facon, le leadership produit un changement. Undesddp efficace produit des changements utiles
et adaptables pour les organisations.



Le leadership est une activité, et non pas un epigetie caractéristiques de la personnalité. Le
leadership est un processus qui vise a donnerng deun effort collectif, et qui fait que des efo
de volonté sont déployés pour atteindre un objectif

Un cabinet d’avocats ou un département juridiquevseet se révéler des environnements
complexes. Chez les avocats, I'on y retrouve géed@ent une structure hiérarchisée du haut vers le
bas mais avec un leadership envers les associés.

Le r6le de I'associé en charge de la gestion esiatever les gens, de les responsabiliser. Sa porte
doit étre ouverte. Chacun prend ses responsal@lites;oit une mission en conséquence.

Le principe clé d'une gestion du leadership effcapose sur la forte implication de I'associé
gérant ou du directeur juridique et l'adhésion almité de direction a I'idée que la force de
I'entreprise résulte de la conjonction développendes hommes / développement économique.

Les entreprises qui cultivent le leadership s'agquusur une gestion efficace des ressources
humaines:

« un plan de succession pour les postes clés, yr®ompplan spécifique pour le poste
d’associé gérant.

« une revue des talents réalisée au moins une doiarp

« une stratégie spécifique de repérage et de recemteinterne de leurs leaders.

A cet effet, le réle des associés est essentigligentifier, mesurer et développer au plus prés le
leadership des collaborateurs avec le plus de pelerLes collaborateurs seront demain les
associés qui géreront le cabinet et développeaotitdntéle du cabinet. Ces entreprises disposent
toutes de programmes de formation interne et extesie caractérisent par leur engagement a
rémunérer la performance des collaborateurs a patgsitiels via des politiques spécifiques,
souvent des le début de leur carriere. Elles imstdwainsi un lien entre remunération et poterkgel
développement des leaders. A contrario de ce t\gmdrdprises, beaucoup de cabinets craignent le
développement de collaborateurs a fort leadersii« créent » de 'ombre au leader originel.

lls sont per¢cus comme des concurrents interneétgjue comme des opportunites.

Du tribun au leader

Chaque entreprise a besoin d’'un leader, comme ehaapire requiert un capitaine.

Un bon leader fait avancer les troupes grace a&lsarisme et grace a ses idées. Le leader est un
elément indispensable au développement du projeageaial. Ce dernier est par ailleurs trés
proche de ses collaborateurs et privilégie le diado; il est un stimulateur d'idées neuves, mass pa
obligatoirement un solutionneur de problémes.

Il est essentiel pour un leader d’examiner sonngrofle au sein de I'association. Il doit ausse étr
le plus objectif possible en ce qui concerne saritution au sein de I'association.

Les leaders posent parfois des problemes aux aag@ms. Il existe deux écoles pour gérer ces
fortes personnalités. La premiere prend le pli d&ler » le perturbateur en se basant sur le gr&nci
gue l'intérét du groupe surpasse l'individu et guan associé pénalise I'équipe, il est préférdele
'exclure.

La seconde raisonne en termes de leadership ajuevgue si un cabinet n’est composé que de
gens normeés, il stagnera. Il faut parfois suppalésrpersonnages hauts en couleur qui jouent le
réle de locomotives.



On distingue deux grands types de leaders :

= Lesleaders charismatiqueslls donnent I'exemple par leur comportement eggsigant a
des actions pour accroitre la motivation de leas®@iés et collaborateurs. Un rendement
extraordinaire est obtenu lorsque des leaderspi@utve de confiance en soi, qu'ils ont des
convictions profondes, qu'ils présentent une visittinante, qu'ils définissent des objectifs
idéologiques pour obtenir 'engagement d’autruijgjétablissent des attentes de rendement
élevées et qu'ils démontrent de la confiance erlaarapacité des collaborateurs a les
atteindre. Le charme des leaders charismatiqu&sugttsouvent les lacunes graves qui font
parfois d'eux de mauvais leaders ou des preneuwtéasions inefficaces.

= Lesleaders transformationnelsménent a une plus grande implication dans le ifrava
favorisent un plus grand épanouissement chez sexi@s, les collaborateurs et le personnel
en augmentant lI'implication intellectuelle et éroptielle de ces derniers. Une vision est
articulée, les raisons de ces décisions sont axgsig| et les objectifs sont établis et transmis
au groupe de sorte qu'ils soient acceptés. Leslgagntre temps, travaillent a inspirer la
confiance et le respect.

Quelles sont les qualités principales d'un bon leader ?

Légitimité. Avant toute chose, le leader doit se Iégitimer wmntel pour arriver a motiver une
équipe entiere autour d’un projet, d’'une réalisatica |égitimation du leader est primordiale
afin qu'il puisse motiver et faire avancer les ptsj S’il n'est pas reconnu ou qu'il est contesté,
il aura du mal a obtenir suffisamment d’entraifalpart de ses associés et ses collaborateurs.
Une Iégitimité peut-étre institutionnelle, histare financiére ou charismatique

Dans un cabinet d’avocats, I'on assiste a un phénenntéressant. Le leader, non fondateur du
cabinet, qui atteint généralement le statut d’agésgérant est celui qui génere le plus grand
chiffre d’affaires. Une forme de comportement adiara pour étre reconnu par ses pairs, il
faut avant tout étre un grand juriste ou un exoeligveloppeur d’'affaires. Ceci a pour effet de
conférer une légitimité aupres d’individus qui amant tout une mentalité d’indépendant. Il en
va autrement dans un département juridigue owlafthie est davantage fixée par
I'organisation que dans une entreprise d’avocate atatut d’associé est plus ou moins
égalitaire.

Communicateur. Le leader au sein du cabinet d’avocats doit comqguen sa vision et la
stratégie du cabinet avec passion a tous les membd®it communiquer le « quoi ? » et le

« comment ?» mais surtout le « pourquoi ? ».

Le leader doit communiquer a travers ses actessgbaroles, il n'est pas au-dessus des autres
mais il travaille avec eux. Le leader au sein dahinet d’avocats doit reconnaitre gu’il ne doit
pas uniqguement servir les intéréts des clientsmaseau cabinet mais aussi ceux des clients
internes, des avocats et du staff tout entier.

Le leader est responsable de la création d’'unesgthgoe de travail au sein de laquelle :

v" Tout le personnel est encouragé a contribuer atesiét aux projets afin d’améliorer
les performances du cabinet et sont reconnus paucbntribution

v Le leader doit penser plus loin. Il imagine commientchoses doivent se dérouler. I
lit, observe et apprend des autres constamment.



Le leadership est aussi un élément important @oaliéntele du cabinet qui verra un interlocuteur
privilégié en la personne du leader et qui sereogrfiance sachant que tout le cabinet (le
département) se rassemblera afin de défendretgedtsraux mieux toujours en gardant en téte
cette idée d’objectif commun pour lequel tous duient.

Innovateur. Les leaders sont des personnes qui oriententtiuetise, obtiennent 'engagement de
ces membres envers l'orientation choisie et, emdes motivent a obtenir les résultats de cette
orientation. Le leader doit savoir que ni lui nnszabinet ne sont « arrivés ». Il faut s’améliater
rester attentif aux mouvements du marché et coetiawlévelopper des projets. Par ailleurs, les
bons leaders permettent a leur structure de séreliftier, de se distinguer et d’innover.

Planificateur. Le bon leader aide a la définition du projet dfeprise et de développement. I
meéne le projet défini a bon port. Il a une visidor@g terme de I'activité de sa structure et perngoi
gestion de son entreprise dans sa globalité.

Le leadership n’est pas congeénital. Il s’agit darocessus d'influence qui peut-étre étudié et appri
Certaines personnes naissent avec des habiletésltest qui facilitent I'application efficace desce
processus. D'autres apprennent les techniques peaw #eu importe le type de leader que votre
structure requiert, elle en requiert un ou une !
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